
La Formation 

Baccalauréat Professionnel 

Seconde MRC Métiers 
de la Relation Clients 

 

L’admission en seconde Bac professionnel se fait après une classe de troisième de collège. C’est la première année d’un cycle 
de trois ans amenant au baccalauréat professionnel. 

L’année de seconde doit permettre de découvrir 3 métiers : les métiers de l’accueil, les métiers de la vente et les 

métiers du commerce. Les élèves sont évalués dans le cadre de la certification intermédiaire (niveau 5-diplôme du 

BEP) avant la fin du troisième semestre de formation, c’est-à-dire durant l’année de première Bac professionnel. 
 

Programmes de l’enseignement 

Enseignement général 18 Heures + Accompagnement personnalisé 

Enseignement professionnel 16.5 Heures + heures de co-intervention avec un 
professeurs d’Enseignement Général 

PFMP * 6 semaines (2 périodes de formation de 3 semaines) 

* Les périodes de formation en milieu professionnel s’intègrent dans la durée obligatoire légale de 22 
semaines nécessaires pour pouvoir obtenir le baccalauréat professionnel. 
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Types d’entreprises 
Les périodes de formation en milieu 

professionnel devront pouvoir 

s’effectuer dans les établissements 

suivants : 

- Magasins de proximité, commerces, etc… 

- Entreprise de services 
 

- Supermarchés, Hypermarchés, Grand magasins 

spécialisés, etc… 

Débouchés : 

1/ Insertion professionnelle dans les entreprises commerciales de la place 

(Supermarchés, Hypermarchés, magasins de tous types, grossistes, 

entreprises nécessitant une force de vente, etc…) 

2/ Poursuite d’études en BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la 

Relation Client) après l’obtention du Bac pro, autres BTS …), mais 

également vers le BTS Management Commercial Opérationnel (MCO), 

BTS Communication, … 

Terminale MA Terminale MCV 

Qualités requises 

- Aisance avec les chiffres, 

- Aimer communiquer, 

- Ordre et Soin, 

- Sens de l’organisation, 

- Patience, 

- Esprit d’Initiative, 

Orientation après la classe de seconde : 
 

 
 Seconde MRC   

 
Première MCV 

Métiers du commerce et de la vente 

   

   Option B  

 

Option 

A  
Animation et 

gestion de l’espace 

 

Prospection 

clientèle et 

gestion de l’offre 

commerciale 

                 

 

TENUE PARTICULIERE 

Tenue de ville propre, hygiène irréprochable, 

et une journée par semaine la tenue 

professionnelle sera demandée (pantalon ou 

jupe, chaussures fermées chemisiers ou 

chemises, etc…) 

Première MA 

 Métiers de 

l’accueil 

Lycée Professionnel Commercial 

et Hôtelier Auguste Escoffier, 2 

rue Georges Baudoux, Pointe de 

l’Artillerie,98845 Nouméa Cedex 

Tel 27.63.88 

http://weblpch.ac-noumea.nc 

 

http://weblpch.ac-noumea.nc/

